
 
プライバシーポリシー 

株式会社Roi(T-gene)（以下「当社」といいます）は、お客様の個人情報の重要性を認識し
ており、 個人情報保護に関する法令及びその他の規範を遵守するとともに、以下のとお
りプライバシーポリシーを定め、 これを実行し、維持してまいります。


1. 個人情報の定義 
当社は、お客様に下記第3項に定める利用目的のため、お客様より氏名、電話番号、住所、
電子メールアドレス等の個人情報（以下「個人情報」といいます）をご提供いただき、そ
れを記録させていただくことがあります。

個人情報のご提供をいただけないお客様は、当社が提供するサービスを受けられないこと
があります。また当社はチケットの購入履歴やサービスの利用履歴などのお客様に関する
情報（以下「利用履歴」）を、記録することがあります。


2. 適用範囲 
本プライバシーポリシーは、お客様が当社の提供するサービスをご利用いただく際に適用
されます。 当社以外の団体が管理するものには適用されません。 


3. 個人情報の利用目的 
当社はお客様の個人情報および利用履歴を次に掲げる目的のために利用させていただきま
す。

（1）チケットの販売、本人確認、入場管理その他イベント運営に関する業務、およびチ
ケットに付随するサービスの電子メール等による案内（公演の変更・中止・追加発売、次
回発売などの情報提供）

（2）当社が販売する商品についてのユーザーサポート（お問い合わせ対応等）

（3）利用状況や利用環境などに関する調査を実施し、客観的にお客様の満足度を把握す
る目的での統計資料の作成

（4）先行販売があった際のファンクラブ会員情報との照合


4. 個人情報の管理と保護 
個人情報の管理は、厳重に行うこととし、個人情報の漏えい、滅失又はき損を防ぐため、
安全管理措置を規定し実施します。

また問題発生の予防のための手順を設け実施するとともに、万が一の問題発生に対しては
速やかに再発防止のための是正を行います。




5. 個人情報の業務委託先への開示 
当社は、第3項に定める目的で個人情報を利用するにあたり、業務委託先に対して、必要
な範囲内で個人情報を開示することがあります。

その場合、当社は業務委託先に対して個人情報を第三者に開示又は漏えいしない義務およ
び業務委託契約に定められた目的以外で使用しない義務を課すものとします。


6. 個人情報の第三者への開示 
当社は、前項の場合のほか、次のいずれかに該当する場合に、個人情報および利用履歴の
全部又は一部を開示することがあります。

（1）法令に基づく場合

（2）人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を
得ることが困難であるとき

（3）国の機関もしくは地方公共団体またはその委託を受けた者が、法令の定める事務を
遂行することに対して協力をする必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより
当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき


7. 法令の遵守、その他 
当社は、当社が保有する個人情報に関して適用される法令、規範を遵守するとともに、本
プライバシーポリシーにおける取り組みを適宜見直し、改善に努めます。


8. 個人情報の開示、訂正、利用停止等について 
当社が保有するお客様の個人データの開示、その内容の訂正、その利用の停止、および第
三者への提供の停止をご希望の方は、必要となる手続についてご案内いたしますので、下
記のお問い合わせ窓口までお申し出ください。

その際、法令及び当社内規に従い、遅滞なく必要な措置をとらせていただきます。

またご希望の全部又は一部に応じられない場合はその理由をご説明します。 措置に先立
ち、ご本人確認をさせていただく場合がありますので、あらかじめご了承ください。


9. 個人情報保護管理体制および仕組みの継続的改善 
当社は、法令の改正その他必要に応じて、本プライバシーポリシーの内容を変更すること
があります。

当社は保有する個人情報に対するお問い合わせや苦情に対して、受付、対応の体制と手順
を整備し、迅速に対応いたします。

個人情報保護に関する管理の体制と仕組みについて継続的改善を実施いたします。


個人情報の取り扱いに関するお問い合わせは下記までお申し出ください。

Email：event_info@t-gene.com
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